Lenovo ThinkPad Akademie

Jak prodavat notebooky ThinkPad - 5. dil

Paty dil serialu se zaméfuje na zakladni i rozSifené zaruky pro notebooky ThinkPad, které predstavuji dodateénou pfidanou hodnotu pro zakaznika.

Armaédni testy MIL-SPEC dokdazaly, Ze notebooky ThinkPad pfeziji
téméf vSe - pady, vibrace, mraz, horko, vlhkost, $pinu nebo prach
(viz minuly dil seridlu). Ale i ten nejodolnéjsi notebook se mize
pokazit. Pokud se navic jednd o nepostradatelny pracovni nastroj,
zdkaznikovi jednoduse nestaci standardni zaruka. A to je prileZitost
pro vés, prodejce, nabidnout zdkaznikovi rozsifenou zdruku, nejenom
ihned pfi prodeji, ale kdykoliv v dobé, kdy je notebook v zédruce. Pro
véds to znamend dodate¢ny pfijem, pro zdkaznika jistotu, Ze at se
stane cokoliv, notebook mu servis vzdy opravi.

Servis téméf na kazdém rohu

V piipadé notebooki ThinkPad zdkaznik problém fesi pfimo, osobné
a nikdy nema k servisu daleko. Bézné notebooky zpravidla opravuje
centralni servisni stfedisko urcené pro vice zemi. Pro notebooky
ThinkPad vsak spole¢nost Lenovo spolu se servisnimi partnery
vytvotila hustou sit servisnich mist, ktera pokryva celou Ceskou
republiku. D4 se Fici, Ze autorizovany servis ThinkPad se nachézi
témeét v kazdém vétsim méste.

Oprava v servisu, nebo u zakaznika

Zékladnim typem zaruky, kterou zpravidla najdeme i u nové
zakoupenych notebook, je tzv. carry-in, kdy zdkaznik klasicky
odnese notebook do servisu a nésledné jej opraveny opét vyzvedne.
Existuje vSak varianta on-site next business day (NBD), kdy zakaznik
pouze problém telefonicky ¢i elektronicky nahldsi, servis se do
druhého pracovniho dne se zdkaznikem spoji, a jakmile zajisti za vSech okolnosti, existuje zdruka typu ADP (Accidental Damage
Protection), kterd kromé vyrobnich vad kryje také nedmyslné
nahodné poskozeni pddem, ndrazem, tekutinou nebo elektrickym
Sokem.

Pro zdkazniky s citlivymi daty je urCeno rozsifeni zaruky ,HDD
Retention®, kdy si zdkaznik ponechd pevny disk, notebook se tak
opravuje bez néj. V ptipadé lehkych a tenkych notebookt je mozné
rozsitit také zaruku na vestavénou, uzivatelsky nevymeénitelnou
baterii z bézného ptl roku az na tfi roky.

VSe o zarukach notebooki ThinkPad
Co nabizi zdkladni zdruka a jaké dalsi, nadstandardni druhy zaruk

j fesiondlni notebooky ThinkPad k di ici?
nédhradni dily, pfimo na misté u zdkaznika notebook opravi. Pro J50u pro profesionaliil nolebooky thmira tspozict

zékaznika je to tspora jak ¢asu, tak penéz. Tip: Tri doporucené servisni balicky
* Ke kazdému notebooku ThinkPad Edge doporucujeme nabidnout

Rozsireni zaruky rozsifeni ze zdkladniho 1 roku carry-in na 3 roky on-site NBD
Po dobu, kdy ma notebook platny jakykoliv druh zdruky, je mozné (04W7487).

zakaznikovi prodat tzv. servisni balicek (,SPac”) a zdruku rozsitit.
Servisni balicek je tak zdkaznikovi mozné prodat jak pfimo spolu
s notebookem, tak dodatecné, a to i v pfipadé, Ze jiz dfive zaruku
rozsitil. Rozsifit se dd nejenom délka trvdni (napf. z 1 na 3 roky),
ale také typ, sluzby a rozsah kryti zavad.

* K notebooktiim ThinkPad Classic nabidnéte rozsifeni ze
zékladnich 3 let carry-in na 3 roky on-site NBD (73Y2878)
v cené nékolika set korun.

* Naro¢nym zdkaznikim, ktei'i zakoupili notebook ThinkPad

U notebookti ThinkPad Edge rozsifime zaruku aZ na 3 roky,

v piipadé klasickych notebookti ThinkPad (fady L, T, X, W) to je az
5 let. Vzdy je vhodné nabidnout rozsifeni zakladni zdruky carry-in
na on-site NBD v trvani 3 let, pro zdkaznika se obvykle jednd

o investici v hodnoté méné nez desetiny ceny notebooku, pfitom

Classic a jsou zvykli jej béhem cestovani neSetfit (ndrazy, pady,
dést), nabidnéte rozsiteni ze zdkladnich 3 let carry-in na 3 roky
on-site NBD s ochranou proti ndhodnému poskozeni (73Y2668).

2iskd lepsi shazby 1 del3 trvéni zdruk V pristim Eisle:
ska fopsl stuzby 1 des W V pfistim ¢isle se budeme zabyvat zabezpetenim notebooku
Pro ndro¢né zakazniky, ktefi sviij notebook ThinkPad skutetng ThinkPad a ochranou dat.

nesetii, nebo si potfebuji byt stoprocentné jisti, Ze jej servis opravi

Predchozi dily ThinkPad Akademie Ize stahnout na: www.lenovo.cz/akademie
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