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Smlouva o sluzbach pro osobni vypocetni zarizeni spoleé¢nosti Lenovo

OZNAMENi: PROSIM, PRECTETE SI DUKLADNE TYTO PODMINKY. TATO SMLOUVA O SLUZBACH PRO OSOBNi
VYPOCETNI ZARIZENi SPOLECNOSTI LENOVO SPOLECNE SE VSEMI JEJiMI PRILOHAMI (DALE JEN ,,SMLOUVA®)
JE ZAVAZNOU PRAVNI SMLOUVOU UZAVRENOU MEZI VAMI (DALE JEN ,,ZAKAZNIK“ NEBO ,,VY“) A POBOCKOU
SPOLECNOSTI LENOVO UVEDENOU NiZE (DALE JEN ,LENOVO“ NEBO ,MY“). POUZITIM NEBO REGISTRACI
SLUZBY PRIJIMATE TYTO PODMINKY.

POKUD NECHCETE PODMINKY PRIJMOUT, SLUZBU NEPOUZIVEJTE ANI NEREGISTRUJTE. MiSTO TOHO DO
TRICETI (30) DNU OD NAKUPU INFORMUJTE SPOLECNOST LENOVO NEBO VASEHO PRODEJCE OHLEDNE
[ZRUSENI SLUZBY/NEPRIJETi PODMINEK]. POKUD SE V 2. CASTI TETO SMLOUVY NEUVADI JINAK, PAK POKUD SE
SLUZBA KDYKOLIV VYUZIJE NEBO ZAREGISTRUJE, SPOLECNOST LENOVO NEPOSKYTNE ZADNOU NAHRADU.

TATO SMLOUVA SE SKLADA Z NASLEDUJICiCH CASTI:
1. CAST - VSEOBECNE PODMINKY 2. CAST — ZVLASTNi PODMINKY PRO URCITE ZEME

PODMINKY UVEDENE V 2. CASTI NAHRAZUJi NEBO MENi PODMINKY Z 1. CASTI JEN V TOM ROZSAHU, V JAKEM JE
UVEDENO PRO DANOU ZEMI.

1. CAST - VSEOBECNE PODMINKY

Smluvni strana:

Tato Smlouva se uzavira mezi vami a spolecnosti ze skupiny Lenovo v zemi, kde jste si sluzbu zakoupili. Pokud v zemi nakupu
nebyla spoleénosti Lenovo uréena Zadna spfiznéna osoba, potom je smluvni stranou spole¢nost Lenovo PC HK Ltd.

1 Co tato Smlouva pokryva

Tato Smlouva, spole¢né s podminkami ,Omezena zaruka Lenovo® (dale jen ,Omezena zaruka Lenovo*), je uplnou smlouvou
uzavienou mezi vami a spolecnosti Lenovo v souvislosti s Prodlouzenim zaruky, RozSifenim zaruky, Pozaru¢nim servisem a
dalSimi sluzbami (dale jen jednotlivé jako ,Sluzba“ nebo spole¢né ,Sluzby*), které vam byly prodany prostfednictvim Cisla dilu
uvedeného na vasi faktufe nebo na potvrzeni objednavky. Tato Smlouva nahrazuje a rusi pfedesla Ustni a pisemna ujednani
mezi vami a spole¢nosti Lenovo, tykajici se Sluzby. Veskera dal$i upfesnéni nebo dalSi podminky v jakékoliv objednavce nebo
pisemné komunikaci z va$i strany budou povazovany za neplatné. Tato Smlouva méni Omezenou zaruku Lenovo pouze
zplsobem uvedenym nize. Pojmy s velkymi pismeny, které nejsou definovany v této Smlouvé, maji vyznam uvedeny v
Omezené zaruce Lenovo, kterou Ize zobrazit na adrese http://www.lenovo.com/warranty/llw_02. Ne vS§echny Sluzby jsou k
dispozici v kazdém regionu, zemi nebo pro kazdy produkt. Tato Smlouva plati jen pro konkrétni Sluzbu, kterou jste si
zakoupili nebo Sluzby uvedené v této Smlouvé.

2 Co tato Smlouva nepokryva
Tato Smlouva se nepouzije pro produkty Lenovo servery, Lenovo ulozisté a Lenovo telefony. Spole¢nost Lenovo
nenese odpovédnost za:

nepferuSovany ani bezchybny pribéh poskytovani produktu nebo Sluzby;

ztratu nebo poskozeni vaSich dat;

jakykoliv software, bez ohledu na skute¢nost, zda byl poskytnut s produktem nebo nainstalovany dodatec¢né;

selhani nebo Skodu vzniklou v disledku nespravného pouziti, zneuziti, nehody, Upravy, nevhodného fyzikalniho nebo
provozniho prostfedi, pfirodni katastrofy, proudového prepéti, nespravné udrzby nebo pouziti, které nebylo v souladu s
materialy obsahujicimi informace o produktu;

$kodu zplsobenou neautorizovanym poskytovatelem sluzeb;

selhani nebo poskozeni zplisobené produkty tfetich stran, véetné téch, které maze spole¢nost Lenovo na vasi Zadost dodat
nebo zapojit do produktu Lenovo;

(vii) produkty nebo dily produktu Lenovo nebo jiného produktu nez od spolec€nosti Lenovo s upravenym identifikacnim Stitkem nebo

s odstranénym identifikaCnim Stitkem; a
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(viii) veSkeré dFive existujici poruchy, které se vyskytly na vasem produktu pfede dnem nebo v den uzavieni této Smlouvy.

3 Registrace a aktivace

Registrace je proces, kterym spole¢nost Lenovo umozni uzivat vami zakoupenou Sluzbu pro vas hardwarovy produkt. Sluzba
musi byt zaregistrovana u spole¢nosti Lenovo do ftficeti (30) dni od data nakupu. V zavislosti na typu Sluzby mize byt mimo
registrace vyzadovana také aktivace. Podminkou procesu aktivace je uvedeni pozadovanych tdaji o umisténi, které jsou
nezbytné k zajisténi konkrétni urovné Sluzby, jak je blize popsano v odst. 6 Smlouvy.

4 Ziskani Sluzby

Obratte se na spole¢nost Lenovo, opravnéného Poskytovatele Sluzeb Lenovo (déle jen ,Poskytovatel Sluzeb“) nebo na
opravnéného prodejce Lenovo, v pfipadé nakupu u prodejce, ktefi se nachazi v zemi, kde byl produkt zakoupen. Vasi
povinnosti je dodrzovat postupy pro zjisténi a feSeni problému tak, jak jsou vymezeny. Poskytovatel Sluzeb se mlzZe pokusit o
diagnostikovani a vyfeSeni vaseho problému telefonicky, e-mailem nebo asistenci na dalku. Pro dal$i informace navstivte
internetové stranky support.lenovo.com.

5 Dostupnost Sluzby

Uvedena aroven Sluzby nemusi byt k dispozici kdekoliv na svété. | pokud je Sluzba oznaena jako dostupna, mohou zde
existovat urcitd geograficka omezeni, napfiklad na ostrovech a ve vzdalenych regionech, nebo nedostatek odborného
personalu, které mohou zabranit poskytnuti Sluzby. Na druhou stranu, i kdyz je Sluzba ozna¢ena jako nedostupna, mize mit
spolecnost Lenovo stale moznost vase pozadavky fesit.

6 Nabidky Sluzeb
Sluzby jsou kompatibilni pouze s ur¢itymi produkty, uvedenymi na vasi fakture.

6.1 Definice Sluzeb

A. Dily vymeénitelné zakaznikem (Customer Replaceable Unit, dale jen ,,CRU")

CRU je vyménitelny dil, ktery vam Poskytovatel Sluzeb doruci, abyste si jej sami nainstalovali. Dily CRU, které si muzete sami
snadno nainstalovat, se nazyvaji ,samoobsluzna CRU". Instalace samoobsluznych CRU je va$i odpovédnosti. ,CRU s
volitelnym servisem* jsou CRU, které vyzaduji technické znalosti a nastroje. Poskytovatel Sluzeb vam muze nainstalovat CRU
s volitelnym servisem nebo samoobsluzné CRU, pokud si mate zakoupenou pfisluSnou doplfikovou Sluzbu. CRU a jejich
vymezeni najdete na internetové strance support.lenovo.com/partslookup, nebo se obratte na zastupce spolecnosti Lenovo.

B. Dily na vyménu v terénu (Field Replacement Units, dale jen ,,FRU*)
FRU je nahradni dil, ktery neni CRU. Instalaci FRU provede servisni technik.
C. Technikem instalované CRU (Technician Installed CRU, dale jen ,,TICRU*)

TICRU se pouziva, pokud problém s vasim produktem Ize odstranit pomoci CRU jako nahrady za vnitini dil. Za u€elem instalace
CRU k vam bude vyslan servisni technik. Vyména CRU za vnéjsi dily zGstava vasi odpovédnosti.

D. Servis na misté

Servis na misté znamena, ze pokud se problém s vasim produktem neda vyresit telefonicky nebo prostfednictvim CRU, oprava
bude provedena pfimo u vas. Tato Sluzba je dostupna v bé&znou pracovni dobu, od pondéli do patku, mimo svatkd. Na
demontaz a montaz produktu musite zajistit odpovidajici pracovni misto. P¥i servisu poskytovaném v obytnych prostorach musi
byt pfi navstévé servisniho technika vzdy pfitomna dospéla osoba. Podle uvazeni spole¢nosti Lenovo v souvislosti s dalSim
zkoumanim, zatéZzovym testem aj. mohou nékteré opravy vyzadovat dokonceni v servisnim stfedisku. V takovém pfipadé
Poskytovatel Sluzeb odesle produkt na vlastni naklady do servisniho stfediska a vrati opraveny nebo nahradni produkt.
Servis na misté je k dispozici jen v nékterych lokalitach. Servisni oblasti pro konkrétni produkty miazete nalézt na
internetové strance www.lenovolocator.com nebo se obratte na zastupce spole¢nosti Lenovo. V lokalitach mimo
bézné servisni lokality Poskytovateli Sluzeb se mohou aplikovat dals$i poplatky.

E. Pracovni doba pro poskytovani Sluzeb v terénu

Bézna pracovni doba: pokryti 9x5 znamena 5 dni v tydnu, 9 hodin denné v bézné pracovni dob& kromé mistnich statnich a
narodnich svatkl
24/7: pokryti 24x7 znamena 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
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F. Doba reakce 8 hodin

Cil reagovat do 8 hodin znamena dobu od okamziku, kdy bylo feSeni problému po telefonu ukonéeno a zaznamenano, do
okamziku dodani CRU nebo pfichodu servisniho technika k vam. K témto 8 hodinam se pfi¢ita primérna doba stanoveni
problému, kterou obé strany potfebuji k identifikaci problému a vymezeni nezbytnych kroku.

G. Doba reakce 4 hodiny

Cil reagovat do 4 hodin je dobu od okamziku, kdy bylo FeSeni problému po telefonu ukon€eno a zaznamenano, do okamziku
dodani CRU nebo pfichodu servisniho technika k vam. K témto 4 hodinam se pficita primérna doba stanoveni problému,
kterou obé strany potfebuji k identifikaci problému a vymezeni nezbytnych krokd .

H. Zastupce spole¢nosti Lenovo

Zastupce spole€nosti Lenovo znamena prodej Lenovo, zastupce kontaktniho centra, opravnéného prodejce nebo distributora
Lenovo.

6.2 Popis nabidky Sluzeb

A. Prodlouzeni zaruky

Jakékoliv prodlouzeni zaruky pro vas produkt plati ode dne, kdy zaCala bézet zakladni zaru¢ni doba, po dobu, na kterou jste si
Prodlouzenou zaruku zakoupili. Jakékoliv prodlouZeni musite uskutecnit v pribéhu zakladni zaruéni doby produktu (napfiklad,
pokud by byla zakladni zaruéni doba 1 rok a Prodlouzeni zaruky bylo zakoupeno na 3 roky, potom celkovy pocet let
Prodlouzené zaruky ¢ini 3 roky). Tato Sluzba se netyka dili spotfebovavanych &i opotfebovavanych pfi pouzivani produktu,
napfiklad snimaciho hrotu (stylusu), digitalniho pera a baterii. Zaruéni doba pro veskeré baterie, snimaci hroty (stylusy) a
digitalni pera Lenovo je omezena na 12 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Pokud si nezakoupite zvlastni Prodlouzeni zaruky
pro baterie, zaru¢ni doba pro vasi baterii skon¢i na konci doby uvedené ve vasi Omezené zaruce Lenovo.

B. Prodlouzeni zaruky pro baterie

Prodlouzeni Omezené zaruky Lenovo pro baterii ve vaSem produktu plati ode dne, kdy zacala bézet zakladni zaruéni doba
baterie, po dobu, na kterou jste si Prodlouzenou zaruku pro baterie zakoupili. V pfipadé selhani baterie v pribéhu
prodlouzeného obdobi po uplynuti plvodni zakladni zaruéni doby vasi baterie mate narok na jednu vyménu baterie. Baterie ve
vasem produktu je CRU, nahradni baterii vam tedy dodame. Tuto Sluzbu je nutné zakoupit pfed uplynuti zakladni zaruéni doby
baterie ve vaSem produktu.

C. Prodlouzeni zaruky vestavéné baterie

Prodlouzeni Omezené zaruky Lenovo pro baterie ve vaSem produktu plati ode dne, kdy za¢ala bézet zakladni zaruéni doba
baterie, po dobu, na kterou jste si ProdlouZenou zaruku vestavéné baterie zakoupili. V pfipadé selhani baterie v pribéhu
prodlouzeného obdobi po uplynuti plvodni zakladni zaru¢ni doby vasi baterie mate narok na jednu vyménu baterie. Baterie ve
vasem produktu je integrovana baterie a neni CRU, proto bude vyménéna v opravné nebo u vas, v zavislosti na tom, jaké
Rozsifeni zaruky jste si zakoupili. Tuto Sluzbu je nutné zakoupit pfed uplynuti plvodni zakladni zaruéni doby baterie ve vaSem
produktu.

D. Rozsireni zaruky

Typ sluzby z vasi Omezené zaruky Lenovo a jakékoliv pfipadné Prodlouzeni zaruky budou rozsifeny o typ Sluzby uvedeny
nize, podle toho, jaké RozSifeni zaruky pro danou Sluzbu zakoupite. Aby mohlo byt jakékoliv rozSifeni v u€innosti, musi systém
(produkt) také pokryvat plvodni nebo prodlouzena zaruka.

D.1. Servis v opravné: Pokud se problém s vasim produktem neda vyfesit telefonicky nebo pomoci CRU, va$ produkt bude
opraven nebo vyménén v urCeném servisnim stfedisku. Nesete odpovédnost za odpojeni produktu, jeho zabaleni do
pfepravniho obalu spole¢né s jakymikoliv dal§imi dily nebo informacemi, vyZadovanymi spole¢nosti Lenovo a zaslani produktu
do ur€eného servisniho stfediska. Naklady za pfepravu zaplati Poskytovatel Sluzby.

Po vyfeSeni spole€nost Lenovo doda produkt na adresu, kterou jste zaregistrovali. Nesete odpovédnost za veskeré naklady za
dily nezabalené a neodeslané spole¢né s produktem.

D.2. Skladovani: Pokud se problém s vasim produktem neda vyfesit telefonicky nebo pomoci CRU, vas produkt se opravi
nebo vyméni v uréeném servisnim stfedisku na vase riziko a naklady. Po opravé nebo vyméné produktu si jej budete moci
vyzvednout. Pokud si produkt v pfiméfené dobé& nevyzvednete, Poskytovatel Sluzby je opravnén se produktu zbavit, dle
vlastniho uvazeni a bez dalSich povinnosti nebo odpovédnosti za takové konani vici vam.
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D.3. Okamzity servis v opravné: Pokud se problém s vasim produktem neda vyresit telefonicky nebo pomoci CRU, vas
produkt se obratem opravi nebo vymeéni v uréeném servisnim stfedisku. Nesete odpovédnost za odpojeni produktu, jeho
zabaleni do pfepravniho obalu a pfepravu produktu do ur€eného servisniho stfediska. Naklady za pfepravu zaplati Poskytovatel
Sluzby.

D.4. Servis na misté: Pokud se problém s vasim produktem neda vyfesSit telefonicky nebo prostfednictvim CRU, oprava se
uskute¢ni pfimo u vas. Tato Sluzba je dostupna v béznou pracovni dobu, od pondélka do patku, kromé svatku.

D.5. Servis na misté — Reakce druhy pracovni den (Second Business Day, dale jen ,,SBD“): Pokud se problém s vasim
produktem neda vyresit telefonicky nebo prostfednictvim CRU, oprava se uskute¢ni pfimo u vas. VySle se k vam servisni
technik, ktery k vam dorazi béhem nasledujicich 2 pracovnich dni. Tato Sluzba je dostupna v béznou pracovni dobu, od pondéli
do patku, mimo svatku. U telefonickych zadosti o podporu, které budou pfijaty zakaznickym centrem po 16:00 mistniho €asu,
se k dobé pfichodu servisniho technika pfi€ita jeden dalsi den.

D.6. Servis na misté — Reakce nasledujici pracovni den (Next Business Day, dale jen ,,NBD*): Pokud se problém s vasim
produktem neda vyfesit telefonicky nebo prostfednictvim CRU, oprava se uskutecni pfimo u vas. VySle se k vam servisni
technik, ktery k vam dorazi nasledujici pracovni den. Tato Sluzba je dostupna v béznou pracovni dobu, od pondéli do patku,
mimo svatkd. U telefonickych zadosti o podporu, které budou pfijaty zakaznickym centrem po 16:00 mistniho ¢asu, se k dobé
prichodu servisniho technika pficita jeden dal$i den. Poskytnuti této Sluzby zavisi na dostupnosti servisnich dil{.

D.7. Servis na misté — Doba reakce 8 hodin (24x7): Pokud se problém s vasim produktem neda vyfesit telefonicky, oprava
se uskuteéni pfimo u vas. Poté, co dodrzite postup telefonického uréeni problému, k vam bude vyslan servisni technik do 8
hodin, jak je popsano v pfislusné ¢asti této Smlouvy pro dobu reakce. Tato Sluzba je dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
a 365 dni v roce. Pfed vyslanim servisniho technika mate povinnost postupovat podle pokynu pro telefonické uréeni problému.
Poskytnuti této Sluzby zavisi na dostupnosti servisnich dilG. Tato Sluzba a umisténi produktu se musi aktivovat u spole¢nosti
Lenovo. Pokud zménite umisténi produktu, mate povinnost aktivaci umisténi aktualizovat. Pokyny pro aktivaci umisténi mizete
najit na internetové strdnce www.lenovo.com/activation. Tato Sluzba nemusi byt dostupna po dobu ftficeti (30) dni od
okamziku aktivace umisténi.

D.8. Sluzba na misté — Doba reakce 4 hodiny (pracovni doba): Pokud se problém s vaSim produkitem neda vyfeSit
telefonicky, oprava se uskutecni u vas do 4 hodin, jak je popsano v pfislusné ¢asti této Smlouvy pro dobu reakce. Poté, co
dodrzite postup telefonického uréeni problému, k vam bude vyslan servisni technik. Pfed vyslanim servisniho technika mate
povinnost postupovat podle pokyn( pro telefonické ur€eni problému. Tato Sluzba je dostupna v béZnou pracovni dobu, od
pondéli do patku, mimo svatkd. Poskytnuti této Sluzby zavisi na dostupnosti servisnich dilG. Tato Sluzba a umisténi produktu
se musi aktivovat u spole€nosti Lenovo. Pokud zménite umisténi produktu, mate povinnost aktivaci umisténi aktualizovat.
Pokyny pro aktivaci umisténi mazete najit na internetové strance www.lenovo.com/registration. Tato Sluzba nemusi byt
dostupna po dobu fficeti

(30) dni od okamziku aktivace umisténi.

D.9. Servis na misté — Doba reakce 4 hodiny (24x7): Pokud se problém s vasim produktem neda vyreSit telefonicky, oprava
se uskuteéni pfimo u vas. Poté, co dodrzite postup telefonického uréeni problému, k vam bude vyslan servisni technik do 4
hodin, jak je popsano v pfislusné ¢asti této Smlouvy pro dobu reakce. Tato Sluzba je dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
a 365 dni v roce. Pfed vyslanim servisniho technika mate povinnost postupovat podle pokynu pro telefonické uréeni problému.
Poskytnuti této Sluzby zavisi na dostupnosti servisnich dil(i. Tato Sluzba a umisténi produktu se musi aktivovat ve spole¢nosti
Lenovo. Pokud zménite umisténi produktu, mate povinnost aktivaci umisténi aktualizovat. Pokyny pro aktivaci umisténi mizete
najit na internetoveé strance www.lenovo.com/activation.

D.10. Mezinarodni rozsifeni sluzby zaruky: Mezinarodni roz$ifeni sluzby zaruky (,Rozsifeni IWS*) umoznuje zakaznikdm,
ktefi cestuji s Rozs$ifenim IWS, aby obdrzeli Sluzbu v zemi, zpUsobilé pro poskytovani Rozsifeni IWS, ktera se liSi od zemé,
kde byla Sluzba zakoupena. Délka rozsifeni IWS zavisi na délce zakladni zaru¢ni doby poskytované v zemi, kde se typ daného
stroje (produktu) poprvé prodal. Poskytnuti Sluzby zavisi na cilové zemi, podminkach poskytnuti Sluzby a dostupnosti
nahradnich dilG v cilové zemi. Spole¢nost Lenovo nezarucuje, ze Sluzba bude poskytovana v cilové zemi stejnymi metodami,
jako v zemi plavodni. Servisni postupy se v jednotlivych zemich lisi, a nékteré Sluzby a/nebo dily nemusi byt dostupné ve vSech
zemich. To mUze zpuUsobit, Ze urcité dily se nahradi jinymi ekvivalentnimi dily, dostupnymi v dané zemi. Nékteré zemé& mohou
pfed provedenim RozSifeni IWS pozadovat dalSi dokumenty, napf. doklad o koupi nebo doklad o fadném dovozu. MozZnosti
dodani Sluzby v uréitych zemich muazete najit v pfirucce tykajici se bezpecénosti, zaruk a nastaveni pro vas typ stroje (produktu).

6.3 Nabidka dalSich Sluzeb

A. Technikem instalované CRU

Pokud je mozné problém s vasim produktem vyfeSit prostfednictvim vymény vnitfniho dilu za CRU, bude k vam vyslan servisni
technik pro instalaci CRU podle vhodného typu sluzby. Vyména CRU za vnéjsi dily zGstava vasi odpovédnosti.

B. Sluzba Ponechani disku
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(iii)

Sluzba Ponechani disku vam umoznuje ponechat si pavodni chybny disk, ktery byl vyménén v ramci Omezené zaruky Lenovo.
Tato Sluzba plati pro pGvodni disk ve vasem produktu a kazdy nahradni disk poskytnuty pro vas produkt v ramci Omezené
zaruky Lenovo. Mate povinnost sdélit Spole€nosti Lenovo vyrobni €islo kazdého disku, ktery si ponechéte v ramci této Sluzby,
a vyhotovit jakykoliv dokument poZadovany spole¢nosti Lenovo jako potvrzeni, Ze jste si plvodni pevny disk nechali. Tato
Sluzba se nevztahuje na disky poskytnuté spolecnosti Lenovo pro produkty, které jste nezakoupili.

C. Ochrana pred poskozenim pii nehodé (Accidental Damage Protection, dale jen ,,ADP*)

Tato Sluzba pokryva provozni a strukturalni poruchy zplisobené:

rozlitim tekutiny na klavesnici,

neumysinym narazem nebo padem z vy$ky nepfesahujici patnact (15) stop nebo pét (5) metra,

elektrickym prepétim, které poskodi obvody produktu, nebo [zpUsobi] poruchu integrované obrazovky; v takovém pfipadé
spole¢nost Lenovo dle vlastniho uvazeni produkt opravi nebo vyméni, avSak pouze, pokud poskozeni vyrobku zpusobila
nehoda a neni umysiné.

Tato Sluzba se vztahuje jen na dily nainstalované v produktu v dobé nakupu, zejména vnitfni centralni vypocetni jednotku,
integrovany pevny disk, integrovanou optickou mechaniku, integrovanou klavesnici, integrované polohovaci zafizeni,
integrovanou obrazovku, volitelné doplfiky nainstalované spole¢nosti Lenovo v dobé nakupu, a dily, které spole€nost Lenovo
dodava jako standardni soucast produktu.

Tato Sluzba nepokryva:

CRU baterie, Zarovky, pamétoveé disky, rozvody, AC adaptéry, kuffiky nebo pouzdra na pfenaseni, snimaci hroty (stylusy) nebo
digitalni pera, stojany, dokovaci stanice, replikatory portl, externi klavesnice, tiskarny, skenery, externi disky, software
(pfedinstalovany nebo zakoupeny samostatné), kazety, CD, DVD, filmy nebo jina média, externi modemy, externi reproduktory,
monitory, externi mysi nebo jiné vstupni/vystupni zafizeni, projektory;

jakékoliv dalSi dily, které nejsou v produktu vestavény, veSkeré dfive existujici poruchy, které se vyskytly na vaSem produktu
pfede dnem nebo v den uzavfeni této Smlouvy , volitelné doplrnky, které nenainstalovala spole¢nost Lenovo v dobé nakupu,
prislusenstvi zakoupené jako doplnék k zakladni jednotce, produkty tfetich stran (na kterych neni logo spole¢nosti Lenovo),
ani pokud jsou dodany spolec¢nosti Lenovo, produkty nezakoupené od spole¢nosti Lenovo, a veskeré produkty, které opravoval
kdokoliv jiny nez spole€nost Lenovo nebo autorizovany Poskytovatel Sluzeb Lenovo; c. bézné opotfebeni produktu;
dily ur¢ené k vyméné nebo spotfebé - napf. baterie, snimaci hrot (stylus), digitalni pero, atd.;

poskozeni vzhledu (napfiklad Skrabance, pukliny nebo praskliny, které nemaji vliv na funkénost vyrobku nebo strukturaini
celistvost);

poskozeni zplsobené zneuzivanim, nespravnym uzivanim, neopravnénou Upravou, nevhodnym fyzikalnim nebo provoznim
prostfedim, nespravnou udrzbou provedenou jinym subjektem, nez je autorizovany Poskytovatel Sluzeb Lenovo, odebranim
originalnich dild nebo pozménénim produktu nebo identifikacnich §titka,

Skody zplsobené produktem, na [ktery/které] se nevztahuje tato Smlouva nebo zplsobené biologickym nebezpecim nebo
lidskymi nebo zvifecimi télesnymi tekutinami, nebo

kradez, ztratu, nebo poskozeni zplisobené pozarem, povodni nebo pfirodni katastrofou, valkou, terorismem, vy$Si moci

Nakupni obdobi pro ADP: ADP musi byt zakoupeno spole¢né s produktem nebo do devadesati (90) dni ode dne nakupu
produktu.

Obdobi platnosti ADP: ADP pocina bézet poc¢atkem zakladni zaruéni doby produktu. ADP vyprsi poslednim dnem obdobi
uvedeného ve vasi faktufe. ADP kon&i okamzité, pokud dle této Smlouvy doslo k vyméné produktu.

Cekaci doba pro ADP: KdyZ ADP potidite dodate&né po zakoupeni vaseho produktu, nejste opravnéni uplatfiovat sva prava
ze Sluzby po dobu tficeti (30) dni od data nakupu Sluzby. V pfipadé takového nasledného pofizeni ADP si spole¢nost Lenovo
vyhrazuje pravo provést kontrolu vaseho produktu pfed tim, nez Vam zacne Sluzbu poskytovat.

D. Prioritni technicka podpora

Tato Sluzba poskytuje pfistup k technikiim vysSi urovné 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Kdyz se obratite na technika, mate
povinnost se fidit pokyny technika k ureni problému. Technik se pokusi diagnostikovat a vyfesit vas problém po telefonu, a
muze vas vyzvat, abyste stahli a instalovali aktualizace softwaru. Pokud problém, na ktery se vztahuje Omezena zaruka
Lenovo, nelze vyiesit telefonicky, technik zafidi servis podle pfislusné sluzby zaruky.

D.1 Podpora software spole¢nosti Lenovo a tretich stran pro Prioritni technickou podporu

Spolecnost Lenovo bude poskytovat pfimou telefonickou podporu pro instalaci a zakladni problémy s pouzitim zakladniho
software (podporovany software spole¢nosti Lenovo a tfetich stran). Pokud spole¢nost Lenovo zjisti, Zze fungovani vaseho
produktu souvisi se softwarovou aplikaci tfeti strany (ktera je uvedena v seznamu spolupracujicich subjektt mezi spoleénosti
Lenovo a danou tfeti stranou), spole€nost Lenovo se obrati na dodavatele software tfeti strany, zahaji vasim jménem servisni
pozadavek a pfesméruje vas hovor na dodavatele software. Spole¢nost Lenovo neodpovida za software tfetich stran nebo za
jednani ¢i opomenuti dodavatelu software. Tato Sluzba je dostupna jen pokud mate potfebné licence, smlouvy o podpore a
opravnéni od dodavatele software. Tato Sluzba je dostupna pro podporu software spole€nosti Lenovo a vztahuji se na ni
podminky vasi licenéni smlouvy se spole€nosti Lenovo.

L505-0083-00CZ 10.2019



a)

b)

<)
d)
e)

f)

a)
b)
c)
d)
e)

a)

b)
c)

d)
e)
f)

9)

h)

E. Premier Support
Spolecnost Lenovo poskytne:
E.1 Kontaktni stifedisko pro Premier Support s cilem umoznit:

vzdalené odstranovani problémd a pomoc pfi diagnostice (v€etné pfipadného pfipojeni k vaSemu systému nebo produktim
skrz zabezpec¢ené internetové pfipojeni);

podporu software vyrobce originalniho vybaveni (Original Equipment Manufacturer, dale jen ,OEM");

informace o fizeni vaseho zaru¢niho incidentu pro usnadnéni sledovani, postupu a uzavfeni incidentd;

ovéfeni vyrobniho &isla vaSeho produktu a opravnéni pro Sluzbu;

zjisténi, zda je vas problém zaru¢nim incidentem, a zjisténi, zda vas zarucni incident se mlze vyfesit prostfednictvim nékteré
z moznosti uvedenych nize (dle uvazeni spole¢nosti Lenovo);

NBD servis na misté.

E.2 Manazera pro technické zalezitosti (Technical Account Manager, dale jen ,,TAM*), ktery poskytuje:

spravu pfipadud typu "end-to-end" ohledné vaSich zaruénich incidentd pro usnadnéni sledovani, postupu a uzavfeni incidentu;
fizeni eskalaci a jediné kontaktni misto pro spravu vSech vasich zaru¢nich incidentd;

v pfipadé pozadavku koordinaci nebo realizaci Servisu na misté — NBD;

podporu prfedbéznych pozadavkl tykajicich se sitové konektivity; a

podporu na online diskuznich férech spole¢nosti Lenovo.

E.3 Reseni zaruénich incidenti — Vzdalené pro Premier Support

Spole¢nost Lenovo se pokusi va$ zaruéni incident odstranit vzdalenym pfistupem, pokud je tak po ukonceni odstrafiovani
poruch v Lokalnim kontaktnim stfedisku pro Premier Support potfeba.

E4. Stanoveni priority dilim pro Premier Support
Stanoveni priorit, podle kterych budou dily doru¢ovany, pro vase zaruéni incidenty.
E.5 Podpora pro OEM software pro Premier Support

Podpora pro OEM software zahrnuje asistenci pfi styku s OEM, ve vécech podporovaného software OEM, a to v nasledujicim
rozsahu:

poskytnuti pomoci v zalezitostech operac¢niho systému a nastaveni pro podplrny software OEM (poznamka: Pomoc pfi
nastaveni zahrnuje pouze podporu pro podplrny software OEM, zakladni/"jak udélat" (how-to) dotazy, dotazy na rozsah funkci
a pomoc pfi opravach prostfednictvim dostupnych opravnych balick);

zapojeni TAM spolecnosti Lenovo jako jediného kontaktniho mista pro usnadnéni komunikace mezi vami a OEM,;

pokud je vas problém identifikovan, izolovan a posunut na droveri OEM, TAM spole¢nosti Lenovo se spoji s OEM, aby
zaregistroval vasi zalezitost. TAM spole¢nosti Lenovo poté bude sledovat problém a sdélovat aktualni stav a navrhované feseni
zalezitosti;

pfed Sluzbou musite mit veSkera nezbytna opravnéni a smlouvy na podporu s OEM,;

spole¢nost Lenovo nenese odpovédnost za funkénost software, produktd nebo sluzeb OEM,;

spole¢nost Lenovo nezarucuje vyreSeni kazdého problému;

OEM nemusi nabidnout feSeni problému. Timto pfijimate, Ze povinnost spole¢nosti Lenovo poskytnout asistenci je splnénai v
pfipadé, Ze nebude dostupné Zadné feSeni, nebo nevrzené feSeni neni pro vas pfijatelné;

musite mit veSkera nezbytna opravnéni a smlouvy o podpofe ve véci podporovaného software OEM,;

musite dodrzovat minimalné urovné vydani a konfigurace vyZzadované pro produkty Lenovo (podle support.lenovo.com) a
podporovany software OEM

E.6 Sluzby Smart Office

Spole€nost Lenovo poskytne nasledujici vzdalené a Onsite Smart Office sluzby ("Smart Office Sluzby") prostfednictvim téchto
produktl se znackou Lenovo: Think Smart Hub 500, Think Smart Hub 700 a jeho navazujicich Smart Office produktd ("Smart
Office Produkty"). Smart Office Sluzby jsou k dispozici pouze se Smart Office Produkty a pouze pro vybrané zemé, jak je
uvedeno na faktufe nebo dokumentaci objednavky. K ziskani Smart Office Sluzby musi Zakaznici dodrzet postup
registrace/opravnéni uvedeny v této Smlouvé béhem 30 dnu od data zakoupeni Smart Office Sluzby. Zakaznik zajisti pFistup
na své stranky, sité a personal podle potfeby pro dokonéeni kazdé Smart Office Sluzby vybrané Zakaznikem. Zakaznik navic
poskytne spole¢nosti Lenovo pisemné potvrzeni ohledné podrobnosti Smart Office Sluzby pfed zahajenim kazdé Smart Office
Sluzby spole€nosti Lenovo. Neni-li mezi spole€nosti Lenovo a Zakaznikem dohodnuto jinak, jsou Smart Office Sluzby dostupné
béhem bézné pracovni doby od pondéli do patku, s vyjimkou dnl volna.
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E.6.1. Sluzba ASSESS: Spole¢nost Lenovo vzdalené vyhodnoti pfipravenost prostfedi Zakaznika podporovat produkty Smart
Office. Spole€nost Lenovo poskytne hodnotici zpravu za u€elem podpory sluzby ASSESS. Zakaznik dokongi registragni proces
pfed zahajenim sluzby ASSESS na www.lenovo.com/registration

E.6.2. Sluzba DEPLOY: Spole¢nost Lenovo bude vzdalené konfigurovat, integrovat a ovéfrovat instalaci Smart Office Produkta
do prostfedi Zakaznika. Spole¢nost Lenovo nenainstaluje zalozni servery nebo sluzby a ani jiné pozadavky na infrastrukturu,
které jsou potfebné k podpofe Smart Office Produktli. Zakaznik odpovida za to, ze funkce Smart Office Produktu bude fungovat
v Zakaznikové prostfedi. V pfipadé problém( s integraci Smart Office Produktdl do Zakaznikova prostfedi bude spolecnost
Lenovo informovat o opatfenich k napravé. Zakaznik dokonéi registracni proces pred zahajenim sluzby DEPLOY na
www.lenovo.com/registration

E.6.3. Sluzba TRAIN: Spole¢nost Lenovo bude vzdalené poskytovat obecné Skoleni a dokumentaci, které pomohou
Zakaznikovi porozumeét (i) funkci a provozu Smart Office Produktd, (ii) jak posoudit, zda prostfedi Zakaznika mize podporovat
Smart Office Produkty, (iii) zavedeni Smart Office Produktl do prostfedi Zakaznika a (iv) obecné udrzbé a odstrafiovani
problém( v souvislosti se Smart Office Produkty. Zakaznik dokoné&i registracni proces pfed zahdjenim sluzby TRAIN na
www.lenovo.com/registration

E.6.4. Sluzba MAINTAIN: Spole¢nost Lenovo bude vzdalené poskytovat Zakaznikdm, ktefi si nainstalovali Smart Office
Produkty ve svém prostfedi, trvalou technickou podporou, uréeni problému a doporuéeni oprav, aby byly Smart Office Produkty
v provozu po dobu trvani Sluzby MAINTAIN. Spole¢nost Lenovo bude asistovat Zakaznikovi pfi identifikaci jakychkoli problém
souvisejicich se softwarem a poskytne pokyny pro vS§echny doporué¢ené aktualizace softwaru a voditka pro interoperabilitu a
integraci tfetich stran se Smart Office Produkty. Sluzba MAINTAIN je platna po stanovenou dobu od data zakoupeni. Zakaznik
dokondi registrani proces pfed zahajenim sluzby MAINTAIN na www.lenovo.com/registration

E.6.5 Sluzba Full Onsite: Spole¢nost Lenovo zajisti servis na misté pro zavedeni Smart Office Produktl, coz zahrnuje
konfiguraci, integraci, pfizplsobeni, optimalizaci a ovéfovani instalace produktu Smart Office Produktu do prostfedi Zakaznika,
véetné feSeni probléml a odstranéni probléma s instalaci, aby byl produkt Smart Office nastaven a funkéni v prostredi
Zakaznika. Sluzby Full Onsite jsou omezeny na jedno fyzické misto Zakaznika, pokud se Zakaznik a spole¢nost Lenovo
vzajemné nedohodnou jinak. Zakaznik musi zajistit pfistup ke svym zafizenim a sitové infrastruktufe, zajistit vhodny personal,
ktery je k dispozici pro umoznéni Sluzby a poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro Sluzbu. Spole¢nost Lenovo nenese
jakoukoli odpovédnost ve vztahu k Upravam zafizeni zakaznika, v€etné napfiklad kabelaze, stéhovani nabytku, pfemisténi
nebo zbourani pficek nebo stén v prostorach Zakaznika. Zakaznik dokonéi registracni proces pfed zahajenim Sluzby Full
Onsite na www.lenovo.com/registration

F. Opravnéni pro mezinarodni Sluzby (International Service Entitlement, dale jen ,,ISE*)
F.1 ISE Sluzba Prodlouzeni zaruky vestavéné baterie a Ponechani disku

ISE umozriuje zakaznikdm, ktefi cestuji s produktem spole¢nosti Lenovo nebo méni jeho umisténi, aby dostali Sluzbu
Prodlouzeni zaruky vestavéné baterie a/nebo Sluzbu Ponechani disku (Keep Your Drive, ,,KYD*) v kazdé zemi, kde tuto Sluzbu
spole¢nost Lenovo nebo opravnéni prodejci Lenovo oznamili a nabizeji. Délka Sluzby zavisi na puvodni zaruéni dobé
poskytované v zemi, kde Sluzbu poprvé spole¢nost Lenovo nebo opravnény prodejce Lenovo prodali. ISE musi byt zakoupena
jako dopliikova Sluzba ke Sluzbé Prodlouzeni zaruky vestavéné baterie a KYD, ale staci jednou pro obé Sluzby zaroven.
Sluzby nemusi byt dostupné ve vS8ech zemich a pro vSechny produkty.

F.2 ISE Ochrana pred nahodnym poskozenim (Accidental Damage Protection, dale jen ,,ADP%)

ISE umoznuje zakaznikim, ktefi cestuji s produktem spole¢nosti Lenovo, nebo méni jeho misto, aby dostali Sluzbu ochrany
pfed poskozenim pfi nehodé (ADP) v kazdé zemi, kde tuto Sluzbu spole¢nost Lenovo nebo opravnéni prodejci Lenovo oznamili
a nabizeji. Délka Sluzby zavisi na puavodni zaruéni dobé poskytované v zemi, kde Sluzbu poprvé spole¢nost Lenovo nebo
opravnény prodejce Lenovo prodali. ISE musi byt zakoupena jako doplfikova Sluzba ke Sluzbé ADP, ale staci jen jednou pro
obé Sluzby zaroveri.

G. Pozarucni servis

Pokud si koupite Pozaruéni servis pfed ukonéenim zakladni zaruky nebo jiné Sluzby popsané v této Smlouvé, Sluzba Pozaruéni
servis zacina plynout den nasledujicim po dni ukon&eni zakladni zaruky nebo jiné Sluzby. Pokud si Pozaruéni servis zakoupite
po ukon&eni zakladni zaruky nebo jiné zakoupené Sluzby, Pozaruéni servis zaina v den jejiho zakoupeni. Pozaruéni servis je
pro produkty Lenovo k dispozici jen tehdy, pokud je produkt v dobrém funk&énim stavu, o éemz rozhoduje spole&nost Lenovo.
Spolecnost Lenovo si vyhrazuje pravo prohlédnout produkt v ramci jednoho mésice po dni zakoupeni Pozaruéniho servisu. V
pfipadé, ze spolec¢nost Lenovo zjisti, ze produkt neni v dobrém funkénim stavu, spole¢nost Lenovo vam tuto skuteénost oznami
a sdéli vam i naklady na uvedeni produktu do dobrého funkéniho stavu. Pokud nebudete souhlasit s uvedenim produktu do
dobrého funkéniho stavu na vase naklady, jste opravnéni Pozarucéni servis odmitnout (zrusit) a ziskat zpét cenu, za kterou jste
Pozarucni servis zakoupili.
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H. Manazer pro styk s klienty (Service Engagement Manager, dale jen "SEM")

SEM vystupuji jako zastupci Zakaznik(, ktefi usiluji o pozitivni zkuSenosti se sluzbami a spokojenost Zakaznik(. SEM poskytuji
pro kazdého Zakaznika, ktery jim je pfidélen:

Jediné, celosvétové kontaktni misto pro jakékoli problémy s dodavkami sluzeb spoleénosti Lenovo

Pravidelné monitorovani poskytovanych sluzeb spole¢nosti Lenovo a spravu pfipadi typu "end-to-end" do vyfeSeni problému
Rizeni eskalace pro véechny incidenty souvisejici se zarukou. SEM budou informovat Z&kaznika a koordinovat dal$i postup s
internimi a externimi tymy spole€nosti Lenovo az do jejich vyfeSeni.

Standardni vykazy tykajici se metrik, které sleduji poskytované sluzby a feSeni problému. Napftiklad: incident

podle typu (CCI, Depot, CRU, Onsite), uspéSnost prvotniho feSeni (First Time Fix Performance) v %, vySe narokl ze zaruk
(Warranty Claims), podrobnosti o vyméné systémovych ¢asti (System Parts Replacement), atd. DalSi vykazy budou také
poskytovany dle dohody SEM a Zakaznika. Vykazy budou poskytovany minimalné jednou ¢tvrtletné.

Pravidelny styk se Zakazniky, at' uz osobné nebo na dalku, pro kontrolu podrobnosti o vykonnosti Zakaznikovy

kompletni instalaéni zakladny Lenovo PC. Pfiklady mohou zahrnovat: vykazy o sluzbach, analyzy trend(i, zdokonaleni procesl
v oblasti opakujicich se technickych problémd a doporucéeni tykajici se budoucich nabidek sluzeb ve spojeni s obchodnim
zastupcem pro prode;j sluzeb.

|. Podpora Premium Care

Premium Care je doplfikova sluzba, ktera je za urcity poplatek k dispozici pouze pro vybrané hardwarové produkty Lenovo. Je
k dispozici pouze v pfipadé, Zze se rozhodnete sluzbu Premium Care zakoupit. Abychom pfedesli nejasnostem, znovu
opakujeme, Ze Premium Care nepatfi do standardni ani zakladni nabidky. Pfi zakoupeni bude Premium Care platit sou¢asné
s omezenou zarukou Lenovo. Tato sluzba nebude mit Zadny vliv na vase zakonna prava podle zakond na ochranu spotfebitele.
Sluzba Premium Care bude zahrnovat nasledujici souc¢asti:

PFistup ke sluzbam centra zakaznickych sluzeb Customer Engagement Center

Reseni zaruénich pripadd

Reseni pripad(i na dalku

Podpora pro software dodavateld OEM (Original Equipment Manufacturer)

Komplexni softwarové podpora

Pomoc pfi prvnim pouziti produktu

Ro¢ni kontrola stavu systému

1.1 Centrum zakaznickych sluzeb Customer Engagement Center

Centrum zakaznickych sluzeb Premium Care Customer Engagement Centre je k dispozici v pracovnich dnech od 9:00 do 18:00
hodin, s vyjimkou vSech mistnich svatkd. Premium Care Customer Engagement Centre poskytuje nasledujici sluzby:

a) Odstrariovani problém( na dalku a diagnostickd pomoc (véetné moznosti pfipojeni se k vaSemu systému nebo k vasim
produktlim pFes zabezpecené internetové pfipojeni);

b) Vyhodnoceni potfeby a pfipadné poskytnuti podpory pro software podporovany dodavatelem OEM (Original Equipment
Manufacturer) podle definice nize;

¢) Poskytovani informaci k zaruénimu pfipadu a sprava pfipadu za ucelem jeho sledovani a zaji$téni jeho postupu a uzavreni;
d) Ovéreni sériového Eisla a servisniho naroku pro vas produkt;

e) Stanoveni, zda vas problém predstavuje zarucni pripad; a stanoveni, zda vas zaruéni pfipad muze byt vyreSen nékterou se
sluzeb podpory Premium Care popsanych v této ¢asti H (podle vlastniho rozhodnuti spole¢nosti Lenovo); a

f) Vyhodnoceni potfeby a pfipadné zajisténi servisniho zasahu na misté (s vyjimkou tabletu)

1.2 Res$eni zaruénich pfipadii — servis na misté
a) Po dokonéeni postupu odstrafiovani problém( centrem Premium Care Customer Engagement Centre spole¢nost Lenovo
(podle vlastniho uvazeni) zajisti servis na misté na vami zaregistrované adrese k vyfeSeni vaSeho zaruéniho pfipadu.
b) Sluzby na misté jsou k dispozici jen v urcitych oblastech. Servisni oblasti zjistite dotazem v kontaktnim centru Lenovo
Contact Center. Mimo béznou servisni oblast muze poskytovatel sluzby uctovat dalSi poplatky.
Pokud byl postup telefonického odstrafiovani problému centrem zakaznickych sluzeb Premium Care Customer Engagement
Centre dokonc¢en do 14:00 hodin mistniho ¢asu, navstivi vas servisni technik na vasi adrese dalSi pracovni den. Tato sluzba
je k dispozici od 9:00 do 17:00 hodin, od pondéli do patku, s vyjimkou statnich svatku. V pfipadé hovorl pfijatych centrem
zakaznickych sluzeb Customer Engagement Center po 14:00 hodiné mistniho ¢asu bude ke IhGté pro vyslani servisniho
technika pfidan dalSi pracovni den. Tato sluzba je podminéna dostupnosti nahradnich dilG. Musite zajistit vhodné pracovni
misto pro demontaz a opétovné sestaveni produktu. U nékterych oprav mize byt vyzadovano dokonéeni opravy v servisnim
centru. V takovém pfipadé poskytovatel sluzby odesle na své naklady produkt do servisniho centra a vrati vam opraveny nebo
vyméneény produkt rovnéz na své naklady.
c) Sluzby na misté:

(i) jsou k dispozici pouze pro vybrané modely nasledujicich produktt Lenovo: notebooky, stolni po€itace a pocitace
All-in-One;
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(ii) Poskytovatel sluzeb Lenovo vam miize sdélit oCekavanou dobu svého pfijezdu a pfipadné pozadat o potvrzeni
vasi pfitomnosti na pfisluSném misté v pfisluSnou dobu. Doby pfijezdu budou zaviset na vasi zaregistrované adrese a na
rychlosti vasi reakce na pozadavek spole¢nosti Lenovo na potvrzeni doby pfijezdu;

(iii) Nezaru€ujeme vyfeSeni zaru¢niho pfipadu ani vyfeSeni zaruéniho pfipadu béhem uvedené doby;

(iv) Je vyzadovano, aby, pokud nebudete k dispozici na zaregistrované adrese po potvrzeni va$i pfitomnosti
v o¢ekavanou dobu pfijezdu, poskytovatel sluZzeb Lenovo zanechal na misté kontaktni idaje jako dukaz navstévy poskytovatele
sluzeb Lenovo. V pfipadé opakované nepfitomnosti mize spolec¢nost Lenovo Uc&tovat dal$i poplatek za kazdou nasledujici
navstévu.

1.3 Reseni zaruénich pfipadt — na dalku

Po dokoné&eni postupu odstrafiovani problém( centrem Premium Care Customer Engagement Centre se spoleénost Lenovo
(podle vlastniho uvazeni) maze pokusit vyfesit vas zaruéni pfipad na dalku.

1.4 Podpora softwaru podporovaného dodavatelem OEM

Podpora softwaru podporovaného dodavatelem OEM, jak je definovano nize, zahrnuje zajisténi poc¢atecniho kontaktu a pomoci
pfi spolupraci spole¢nosti Lenovo pro zapojeni dodavateld OEM do feSeni problému se softwarem podporovanym dodavatelem
OEM, v souladu s nasledujicimi podminkami:

a) Poskytovani pomoci s operaénimi systémy a nastavenimi spojenymi se softwarem podporovanym dodavatelem OEM
(upozornéni — pomoc s nadstavenimi zahrnuje pouze podporu softwaru podporovaného dodavatelem OEM; zékladni dotazy /
praktické dotazy; dotazy tykajici se definice funkci; a pomoc dodavatele OEM s dostupnymi opravami a implementaci);

b) Z&stupce technické podpory Lenovo jednajici jako kontakt k usnadnéni komunikace mezi vami a dodavatelem OEM;

c) Dokud nebude vas problém identifikovan, izolovan a pfedan dodavateli OEM, zastupce technické podpory Lenovo se spoji
s dodavatelem OEM za ucelem zaregistrovani vaseho problému. Zastupce technické podpory Lenovo bude poté problém
monitorovat a aktualizovat informace o stavu a navrhovanych feSenich;

d) Podminkou pro poskytnuti této sluzby je, Ze musite mit platné vS8echny nezbytné licence a uzaviené smlouvy podpory
s dodavatelem OEM,;

e) Spolec¢nost Lenovo vylu¢uje vesSkerou odpovédnost za funkénost softwaru, produkt nebo sluzeb dodavatele OEM,;

f) Spole¢nost Lenovo nezaru€uje, ze bude vyfeSen kazdy problém; a

g) Rozumite tomu a souhlasite s tim, Ze od dodavatele OEM nemusi byt k dispozici zadna feSeni. Souhlasite s tim, ze pokud
nebude zadné Fedeni k dispozici, nebo pokud pro vas nebude fedeni pfijatelné, bude pfesto povinnost spoleénosti Lenovo
zajistit podporu a spolupraci splnéna.

I.5 Komplexni softwarova podpora

Spole¢nost Lenovo vyvine veskeré pfimérené Usili k vyfeseni problémd, se kterymi jste se na ni obratili. Spole¢nost Lenovo ale
nemuze nést odpoveédnost za poskytnuti feSeni, ktera bud’ nejsou k dispozici, nebo prekracuji odpovidajici znalosti spole¢nosti
Lenovo, zejména, mimo jiné, pokud je vas problém spojen s jinym nez znackovym softwarem Lenovo. Spole¢nost neponese
zadnym zplsobem zadnou odpovédnost za neschopnost poskytnuti podpory pro takovy jiny nez znackovy software Lenovo.
a) Pfredem nainstalované aplikace, pro které spoleénost Lenovo bude poskytovat zakladni podporu, véetné zakladnich
praktickych dotaz(i a dotazll tykajicich se definice funkci

(i) Operacni systém Windows®

(il) Lenovo™ SHAREit

(iii) Lenovo OneKey™ Recovery

(iv) Lenovo REACHIit

(v) Lenovo Companion

(vi) Lenovo Solution center

(vii) Lenovo Utility

(viii) Lenovo APP Explorer

(iv) Lenovo Photo Master

(x) Lenovo WRITEit (Pen)

(xi) Lenovo Onekey Recovery

b) Software tfetich stran, pro ktery spoleénost Lenovo bude poskytovat zakladni podporu, véetné zakladnich praktickych dotaz(

a dotaz( tykajicich se definice funkci (pokud je k dispozici licence)

(i) Adobe® Acrobat® standard

(ii) Power DVD / Power 2 GO

(iii) Drop box (pouze z&kladni verze)

(iv) McAfee Live Safe

(v) MS Office

(vi) Norton Anti-Virus

(vii) Norton — Internet Security

(viii) Skype

(ix) Intel 3D real sense (pokud je pfedem nainstalovany spole¢nosti Lenovo)
L505-0083-00CZ 10.2019



(x) MS Office 365

1.6 Pomoc pfi prvnim pouziti produktu

Pomoc pfi prvnim pouziti produktu bude poskytovana centrem zakaznickych sluzeb Customer Engagement Service Center
a na dalku vam pomUze pfi nastavovani vaseho zafizeni. To muze v pfipadé nutnosti zahrnovat nasledujici €innosti:
a) Instalace softwaru:
(i) Instalace softwaru
(i) Nastaveni internetového prohlizece
(iii) Konfigurace e-mailovych sluzeb
(iv) Instalace a konfigurace antivirového softwaru v systému
(v) Kontrola, zda je vas systém kompatibilni se softwarem, ktery ma byt nainstalovan
(vi) Provedeni nezbytnych aktualizaci softwaru k zajisténi toho, aby byl vas software nainstalovany spole¢nosti Lenovo aktualni
(vii) Vytvoreni zastupcu na ploSe, v nabidce Start a na hlavnim panelu, ktefi vam pomohou pfistupovat k aplikacim rychleji

b) PFipojeni zafizeni Lenovo k siti:
(i) Pripojeni az 4 zafizeni k va$i bezdratové siti. Mezi zafizeni mohou patfit systémy, tablety, chytré telefony, herni konzole,
tiskarny nebo pamétova zafizeni
(i) Zajisténi toho, ze nova zafizeni budou viditelna v siti a pfistupna pres sit
(iii) Konfigurace nastaveni zabezpeceni sité a ovéreni pfipojeni k poskytovateli pfipojeni k internetu

c) Dal$i podpora pomoci pfi prvnim pouziti produktu, napfiklad:
() Informace o podpofe produktu Lenovo a zaruce
(i) Pomoc s procesem registrace
(iii) Pomoc s opravami Hot Fix a dalSimi opravami
(iv) Zakladni ,praktické” dotazy nebo dotazy na definice funkci

1.7 Ro¢ni kontrola stavu systému

Na vyzadani provede zastupce technické podpory tuto sluzbu na dalku telefonicky, ale jen jednou za kalendaini rok.

a) Provedeni kontroly krok za krokem pomoci znackového ladiciho nastroje

b) Optimalizace nastaveni a funkci opera¢niho systému pomoci testovacich programu

c¢) Kalibrace spravy paméti

d) Uvolnéni cenného volného mista na pevném disku

e) Optimalizace nastaveni internetu a internetového prohlizece

f) Naplanovani defragmentace a kontrol vadnych sektor( disku

g) Aktualizace kriticky dulezitych souborl systému Windows a instalace aktualizaci Service Pack a povoleni automatickych
aktualizaci za ucelem udrzeni dobrého stavu vaseho systému

h) Vyuziti jedine¢nych funkci kazdé verze operacniho systému

|.8 Vase povinnosti:

Abyste ziskali pFistup k podpofe Premium Care, musite splnit nasledujici podminky:

Na vyzadani predlozit originalni doklad o nakupu;

Poskytnout informace o pfi€inach problému s vasim produktem

Zodpovédét na dotazy ohledné pozadovanych informaci, véetné, mimo jiné, informaci o sériovém Cisle produktu, modelu, verzi
operacniho systému a nainstalovaného softwaru, jakychkoliv perifernich zafizenich pfipojenych nebo nainstalovanych,
jakychkoliv zobrazenych chybovych zpravach, provedenych akcich nebo kontextu pfedtim, nez jste s problémem produktu
setkali

Dodrzovat nase pokyny;

Aktualizovat software na posledni zvefejnénou verzi jesté pred kontaktovanim naseho centra zakaznickych sluzeb Customer
Engagement Service Center

Provést zalohovani softwaru a dat, protoze jakakoliv opétovna instalace pavodni verze softwaru muze zpulsobit vymazani
softwaru nebo dat. V kazdém pfipadé ponesete odpovédnost za opétovnou instalaci veskerych dal$ich softwarovych programf,
dat a hesel.

7 Obchodni partnefi spoleé¢nosti Lenovo

Spolecnost Lenovo je opravnéna spolupracovat se svymi dodavateli a prodejci (dale jen ,Obchodni partnefi“) na propagaci,
uvadéni na trh a podpofe urcitych Sluzeb; bez ohledu na tuto skuteénost ale Obchodni partnefi zistavaji nezavislé, samostatné
spole¢nosti, bez vztahu ke spole¢nosti Lenovo. Spole¢nost Lenovo nenese odpoveédnost za kroky nebo prohlaseni Obchodnich
partner(i, povinnosti, které mohou mit vic¢i vam nebo jakymkoliv produktiim nebo Sluzbam, které vam dodali za podminek
smluv uzavfenych s nimi. V pfipadé zakoupeni Sluzby od Obchodniho partnera ur€uje poplatky a podminky Sluzby Obchodni
partner.
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8 Nakup Sluzby od spoleénosti Lenovo

Spole¢nost Lenovo nebo prodejce spole€nosti Lenovo je opravnéna ziskat platbu za kaZzdou Sluzbu pfedtim, nez zacne byt
Sluzba poskytovana. S vyjimkou transakci kreditni kartou a debetni kartou jsou vesSkeré Castky splatné okamzikem obdrzeni
faktury. Souhlasite s podminkami Uhrady za Sluzby tak, jak je uvedeno na faktufe, véetné vSech pfipadnych poplatkl za
prodleni. Odpovédnost za veSkeré dané vyplyvajici z nakupd v ramci této Smlouvy nesete vy. Pokud Sluzba nebude
zaregistrovana ve spolecnosti Lenovo, budeme od vas pozadovat, abyste jako diikaz vaseho naroku na Sluzbu poskytli doklad
0 nakupu.

9 Zasady spole¢nosti Lenovo pro vraceni/zruseni

Dokud nebyla Sluzba pouzivana ani zaregistrovana, jste opravnéni zrusit Sluzbu do tficeti (30) dni od data nakupu a ziskat
vraceni penéz na ucet nebo kredit. Pro uplatnéni naroku na vraceni penéz nebo kredit mate povinnost pisemné oznamit svuj
pozadavek do tficeti (30) dnd od data nakupu prodejci nebo spolecnosti Lenovo. K pozadavku mate povinnost pfilozit kopii
faktury.

10 Odstoupeni od Sluzby

Spole¢nost Lenovo mlze odstoupit od ¢asti nebo vSech Sluzeb uvedenych v této Smlouvé s vypovédni dobou jeden (1) mésic.
Pokud spole¢nost Lenovo odstoupi od Sluzby, kterou jste si poridili pfimo od spole¢nosti Lenovo, pfedplatili jste si ji plnou
Céastkou a spolecnost Lenovo vam ji plné neposkytla, poté mate narok od spoleénosti Lenovo na vraceni pomérné ¢asti platby.
Pro vraceni penéz za Sluzby, které jste koupili od obchodniho partnera spoleénosti Lenovo, se obratte pfimo na ného.

11 Zaruka na Sluzby

Spole¢nost Lenovo ruéi za to, Ze tyto Sluzby budou provadény s pfiméfenou péci a odbornosti, v souladu s popisem povinnosti
uvedenym v této Smlouvé pro pfisluSnou Sluzbu spole€nosti Lenovo. Souhlasite s tim, ze kazdé poruSeni této zaruky vcas
pisemné oznamite.

TATO ZARUKA PREDSTAVUJE V ROZSAHU DOVOLENEM PRISLUSNYMI PRAVNiMI PREDPISY VASI VYLUCNOU
ZARUKU A NAHRAZUJE VESKERE OSTATNICH ZARUKY NEBO PODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNE NEBO
VYPLYVAJICi Z OKOLNOSTI, VEETNE, A TO ZEJMENA, JAKYCHKOLIV PODMINEK PRODEJNOSTI NEBO
VHODNOSTI PRO URCITY UCEL VYPLYVAJICi Z OKOLNOSTi A VSECH ZARUK A PODMINEK PRO NEPORUSENI
PRAVA. VESKERY SOFTWARE A PRODUKTY TRETICH STRAN SE POSKYTUJi ,TAK, JAK JSOU“ BEZ
JAKYCHKOLIV ZARUK NEBO PODMINEK

JAKEHOKOLI| DRUHU. VYROBCI, DODAVATELE, POSKYTOVATELE LICENCE NEBO VYDAVATELE VAM MOHOU
POSKYTNOUT SVE VLASTNIi ZARUKY. NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi OMEZENi DOBY
TRVANi ZARUK, VYPLYVAJICICH Z OKOLNOSTIi, V TAKOVEM PRIPADE SE NA VAS OMEZENi UVEDENE VYSE
NEVZTAHUJE.

Spole¢nost Lenovo neru€i za nepferuSované ani bezchybné poskytovani Sluzby, ani za to, Zze spole€nost Lenovo opravi
veskeré vady a poruchy.

12 Omezeni odpovédnosti

Mohou nastat takové okolnosti, kdy z divodu prodleni nebo jiné odpovédnosti spole¢nosti Lenovo vam vznikne narok ziskat
od spolecnosti Lenovo nahradu ujmy zplsobené spole¢nosti Lenovo, bez ohledu na to, na jakém zakladé vam tento narok na
nahradu ujmy vznikl (v€etné podstatného poruseni Smlouvy, nedbalosti, uvedeni v omyl nebo jinych smluvnich nebo deliktnich
podstat). V takovém pfipadé se odpovédnost spole¢nosti Lenovo omezuje na pouze skute€nou, pfimou Skodu, ktera vam
vznikla, do maximalni vySe poplatkt za Sluzbu, ktera je pfedmétem naroku, a to pro veskeré naroky vyplyvajici z kazdé Sluzby
dohromady nebo souvisejici s ni nebo jinak vzniklé na zakladé této Smlouvy. Toto omezeni se dale uplatni i pro vSechny
subdodavatele nebo prodejce Lenovo, a znamena maximalni odpovédnost, na niZ je souhrnna odpovédnost spolecnosti
Lenovo a vSech jejich prodejct a subdodavatelll omezena. Omezeni odpovédnosti se neuplatni pro pfipad nasledujicich $kod:
a) nahrada $kody za ubliZzeni na zdravi (véetné smrti), b) Skoda na nemovitosti, a c) $koda na hmotném osobnim majetku, za
které spole€nost Lenovo nese vyhradni odpovédnost.

S vyjimkou pfipadd, kde to vyslovné vyZaduje zakon bez moznosti smluvniho vzdani se prav, spoleénost Lenovo ani jeji prodejci
nebo jeji subdodavatelé za zadnych okolnosti nenesou jakoukoliv odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v nasledujicich
pfipadech, bez ohledu na skute¢nost, zda byli 0 moznosti vzniku takovych §kod pfedem informovani:

ztrata nebo poskozeni vasich dat,

specialni, vedlejSi nahrady $kody, nahrady skod s trestni funkci, nahrady Skody za nepfimou, naslednou skodu véetné nasledné
ekonomické ztraty, nebo

usly zisk, ujma na obchodni €innosti, ztrata vynosu z obchodni &innosti, poskozeni dobrého jména ani ztrata ocekavanych
uspor.

JELIKOZ NEKTERE ZEME NEBO JURISDICKE NEPOVOLUJi VYLOUCENi NEBO OMEZENi NAHODNYCH NEBO
NASLEDNYCH SKOD, NEMUSI SE VAS VYSE UVEDENE OMEZENi NEBO VYLOUCENIi VZTAHOVAT.

13 Obecna ustanoveni
Spole¢nost Lenovo si vyhrazuje pravo zajistit poskytovani Sluzby nebo jeji ¢asti od subdodavateld vybranych spoleénosti
Lenovo.
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Pokud Sluzba zahrnuje vyménu produkt(i nebo dilu, pivodni produkt nebo dil se stava majetkem spole¢nosti Lenovo a nahradni
produkt nebo dil se stava vasim majetkem.

Pouze nezménéné produkty a dily Lenovo jsou zpUsobilé k vyméné. Nahradni produkty a dily Lenovo budou v dobrém funkénim
stavu a funkéné rovnocenné s plvodnim produktem nebo dilem. Nahradni produkt nebo dil nemusi byt novy. S vyjimkou
rozsahu stanoveného pfislusnymi pravnimi pfedpisy se na nahradni produkt nebo dil vztahuje zaruka v délce odpovidajici
zbyvajici zaruéni dobé plvodniho produktu.

Produkty a dily, zaslané k opravé, mohou byt misto opravy nahrazeny opravenymi produkty nebo dily stejného druhu. Produkty
a dily mohou byt opraveny za pomoci opravenych (repasovanych) dilG. Jakakoliv uzivatelska data ulozena v produktu, v
pfipadé, Ze toto produkt umozZiuje, mohou byt opravou poskozena nebo ztracena. Za Zadnych okolnosti spole€nost Lenovo
nenese odpovédnost za ztratu dat nebo informaci na produktu nebo dilu, ke kterému spole¢nost Lenovo ziska pfistup v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb zakladé této Smlouvy.

V rozsahu aplikovatelném pro danou cinnost nese kazda smluvni strana odpovédnost za dohled, fizeni a kontrolu a
odménovani vliastnich pfislusnych zaméstnancu.

Obé smluvni strany jsou opravnény vzdjemné komunikovat elektronicky, a takovou komunikaci povazuji za podepsanou
pisemnou formu v rozsahu, v jakém ji pfipoustéji pfislusné pravni pfedpisy. K ovéfeni identity odesilatele a pravosti dokumentu
smluvni strany povaZzuji za zcela dostate¢ny identifikacni kéd (nazyvany ,ID uZivatele®) obsazeny v elektronickém dokumentu.
Obé smluvni strany jsou opravnény uzavirat podobné smlouvy s jinymi subjekty.

Smluvni strany si vzajemné udéluji pouze takova licenéni prava a opravnéni, ktera jsou specifikovana v prislusSnych licenénich
smlouvach. Zadné jiné licence ani prava (v8etné licenci nebo prav na zakladé patentt(l) nejsou udélovany pfimo ani nepfimo ¢&i
jinak.

Souhlasite s tim, zZe tuto Sluzbu dale nepostoupite ani jinak nepfevedete na tfeti osobu. bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti Lenovo.

Odpovidate za vybér Sluzeb, které splfiuji vaSe potfeby, a za vysledky ziskané z vyuziti téchto Sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji nepodat Zalobu, bez ohledu na zplsob podani, vzniklou nebo existujici v souvislosti s touto
Smlouvou nebo transakci podle této Smlouvy, vice jak dva roky po okamziku vzniku ddvodu pro Zalobu, pokud pfislusné pravni
predpisy nevyzaduji jinak. Po uvedené dobé veSkeré pravni prostfedky vyplyvajici z této Smlouvy nebo transakci
uskute¢nénych podle této Smlouvy a veskera prava spojena s takovymi pravnimi prostfedky zanikaji, pokud pfislusné pravni
pfedpisy nestanovi jinou Upravu, které by se smluvni strany nemohly smluvné vzdat nebo ji omezit.

Z&dna smluvni strana nenese odpovédnost za neplnéni povinnosti, pokud se zakladaji na didvodech mimo kontrolu dané
smluvni strany.

Z&dna smluvni strana neudéluje druhé smluvni strané préavo k uziti obchodnich znamek, obchodnich jmen nebo jinych oznageni
pfi jakékoliv propagaci nebo tisku bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu smluvni strany.

Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast stane neplatné nebo nevymahatelné, zbylé ¢asti a ustanoveni této
Smlouvy zUstavaji pIné platné a ucinné.

Povinnost spole¢nosti Lenovo poskytnout Sluzbu je podminéna dokon&enim procesu registrace a/nebo aktivace.

Spole¢nost Lenovo a jeji spfiznéné osoby, obchodni partnefi, prodejci a subdodavatelé mohou zpracovavat, uchovavat a
pouzivat informace o vasich transakci a vase kontaktni udaje, v€etné jmen, telefonnich ¢Cisel, adres a e-mailovych adres za
Ucelem zpracovani a provadéni transakci, kdekoli, kde plsobi. Jsme opravnéni vas kontaktovat, abychom vam oznamili
stahnuti produktu, bezpecnosti informace nebo servisni kroky. Tam, kde to platné pravni predpisy dovoluji, mizeme tyto
informace pouzit pro zjiStovani vasi spokojenosti s naSimi produkty nebo Sluzbami, nebo pro poskytnuti informaci o dalSich
produktech nebo Sluzbach. Kdykoli se muzete odhlasit od pfijimani dalSich takovych informaci. Za timto u¢elem muzeme
prevést vase informace do jakékoli zemé, ve které plsobime, mizeme je poskytnout subjektim, které jednaji nasim jménem,
nebo je mizeme zvefejnit, pokud to vyZzaduje zakon. Nepfedame ani jinak nepfevedeme osobni Udaje ziskané od vas tfetim
osobam pro ucely jejich pfimého marketingu bez vaseho souhlasu.

Obé smluvni strany budou postupovat v souladu se vS§emi zakony a nafizenimi, které se vztahuji k této Smlouvé.

Zakaznik neni opravnén postoupit tuto Smlouvu jako celek nebo jeji ¢ast bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
Lenovo. Jakékoliv pfevedeni bez pisemného souhlasu spole¢nosti Lenovo neni platné ani uc¢inné. Nikdo z nas neodmitne
poskytnout takovy souhlas bezd(ivodné. Postoupeni této Smlouvy na nékterou nasi spfiznénou spole¢nost nebo nastupnickou
spole¢nost vzniklou fuzi nebo akvizici nevyzaduje souhlas druhé smluvni strany. Spole¢nost Lenovo je dale opravnéna
postoupit sva prava z penéznich pohledavek podle této Smlouvy bez vaseho souhlasu.

Jakakoliv prava a povinnosti, které z jejich povahy trvaji i po ukonéeni této Smlouvy, zUstavaji v platnosti az do jejich spinéni,
a platit i pro pfipadné nastupce a nabyvatele smluvnich stran.

Obé smluvni strany se timto vzdavaji svého prava na nezavislou porotu v pfipadé jakékoli Zaloby, ktera vyplyne z této Smlouvy
nebo s ni bude souviset. Umluva OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi zboZi se neuplatfiuje. Nic v této Smlouvé neovliviiuje
zakonna prava spotrebitelu, kterych se nelze platné vzdat nebo je omezit prostfednictvim této Smlouvy.

14 Geograficky rozsah a platné pravo

Prava, povinnosti a zavazky obou smluvnich stran maji platnost pouze v zemi nakupu, kromé licenci, které jsou platné podle
pfisluSnych licen¢nich podminek. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, tato Smlouva se Fidi pravem zemé, kde byla Sluzba
zakoupena.
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2. CAST - ZVLASTNi PODMINKY PRO URCITE ZEME (Evropa, Stredni vychod a Afrika)

Ustanoveni Smlouvy o sluzbach pro osobni vypocetni zafizeni spole€nosti Lenovo (dale jen "Smlouva") popsana nize se
nahrazuji ustanovenimi popsanymi v této ¢asti. Jakékoliv podminky a ujednani Smlouvy, které nejsou nize ménény, zlistanou
zcela beze zmény, pIné platné a ucinné.

Evropa, Stredni vychod, Afrika

Na konec odst. 6.2.D.6 Servis na misté — Reakce nasledujici pracovni den, se doplniuje toto:

Servis na misté — Zavazek k opravé nasledujici pracovni den. Pokud se problém s vasim produktem neda vyfesit telefonicky,
vas$ produkt bude opraven nebo vyménén pfimo u vas. Bude k vam vyslan servisni technik, ktery k vam dorazi nasledujici
pracovni den. Tato Sluzba je dostupna v béZnou pracovni dobu, od pondéli do patku, kromé& mistnich svatka. U telefonickych
zadosti o podporu, které budou pfijaty zakaznickym centrem po 15:00 mistniho €asu, se prodluzuje doba pfichodu servisniho
technika o jeden dalsi den.

Tato Sluzba je k dispozici jen na urCitych mistech, které musi spole¢nost Lenovo pfedem potvrdit. Podrobnosti o dostupnosti
vam poskytne spolecnost Lenovo nebo Poskytovatel Sluzby. Pro mista mimo bézné servisni oblasti Poskytovatelt Sluzeb
mohou byt vyzadovany dalSi poplatky. Tato Sluzba a umisténi produktu musi byt u spole€nosti Lenovo aktivovany. Pokud
zménite umisténi produktu, mate povinnost aktivaci umisténi aktualizovat. Pokyny pro aktivaci umisténi mizete najit na adrese
www.lenovo.com/activation. Tato Sluzba nemusi byt dostupna po dobu az tficeti (30) dni od okamziku aktivace umisténi. Na
demontaz a montaz produktu musite zajistit odpovidajici pracovni misto. Nékteré opravy mohou vyZadovat jejich dokonceni v
servisnim stfedisku. V takovém pfipadé Poskytovatel Sluzeb odesle produkt na vlastni naklady do servisniho stfediska a vrati
opraveny nebo nahradni produkt.

Tato Sluzba je dostupna jen v okruhu 0-50 mil (0-80 km) od centra podpory spoleénosti Lenovo.

ADP Light: Vymezeni ,,Obdobi platnosti ADP“ v oddil 6.3.C Smlouvy, se nahrazuje nasledujicim znénim:

ADP pocina bézet pocatkem zakladni zaruéni doby produktu, na ktery se Sluzba vztahuje. ADP vyprsi poslednim dnem obdobi
uvedeného na vasi fakture za Sluzbu. ADP kon¢i okamzité, pokud se na zakladé této Smlouvy reklamuji dva incidenty nebo
pokud je vas produkt vyménén na zakladé této Smlouvy

V odst. 6.3 se vklada odst. 6.3.1.H

RYCHLA VYMENA

Rychla vyména (Rapid Replacement, dale jen ,RR") je dostupna pro ty vizualni produkty spole¢nosti Lenovo, kterymi jsou
pouze monitory. Zakaznik uskute¢ni standardni telefonat s centrem podpory nebo u opravnéného servisniho partnera
spole¢nosti Lenovo. Pokud centrum podpory nebo opravnény servisni partner spole¢nosti Lenovo povazuje vizualni produkt
za vadny a vztahuje se na néj zaruka, bude odeslana nahradni jednotka. Po doru¢eni nahradni jednotky zakaznici musi nahradit
chybny monitor nahradnim monitorem, umistit vadny monitor do obalového materialu, ktery obsahoval ndhradni monitor, a
vratit ho na ur€enou adresu.

Poznamka: Zakaznici maji na vraceni vadného monitoru 10 pracovnich dni. Pokud tak neucini v tomto terminu, bude jim
vystavena faktura za nahradni jednotku. Nahradni jednotka nemusi byt nova, ale maze mit podobné (nebo lepsi) vlastnosti.

V odst. 6.3 se vkladéa odst. 6.3.J:

OCHRANA OBRAZOVKY

Tato Sluzba je dostupna jen v zemich, kde byla zakoupena a zaregistrovana.
1. SLUZBA OCHRANY OBRAZOVKY

a. Zahrnuté produkty: Jen tablety spole¢nosti Lenovo, které jsou uvedené na vasi faktufe nebo na dokladu o nakupu.

b. Rozsah Sluzby: Spole¢nost Lenovo opravi nebo vyméni produkt, pokud jeho porucha ovliviiuje funkénost LCD obrazovky a
vznikla pfi béznych provoznich podminkach a manipulaci z divodu neimysinych narazd nebo padu produktu.
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c. Obdobi platnosti: Obdobi platnosti této Sluzby za¢ina ke dni zaatku platnosti zaruky produktu, na ktery se Sluzba vztahuje.

Konc¢i na konci obdobi uvedeného na vasi faktufe. Obdobi platnosti konéi okamzité, pokud je vas produkt vyméné nebo opraven
na zakladé této Smlouvy.
Pokud Sluzba zahrnuje vyménu produktu nebo dilu, vyménény produkt nebo dil pfechazi do vlastnictvi spoleénosti Lenovo a
nahradni produkt nebo dil pfechazi do vaseho vlastnictvi. Musite vratit nahradni produkt nebo dily, pokud tak ur¢i Poskytovatel
Sluzby. Nahradni produkt nebo dil poskytnuty spole€nosti Lenovo nemusi byt novy, ale bude v dobrém funkénim stavu a
funkéné ekvivalentni jako pdvodni produkt nebo dil.

Sluzba se nevztahuje na: nainstalovany objektiv fotoaparatu/kamery, baterie, Zarovky, pamétové karty, pfepojovaci vodi¢e, AC
adaptéry, kuffiky a pouzdra na pfenaseni, snimaci hroty nebo digitalni pera, odkladaci lUzka, dokovaci stanice, replikatory
portd, komponenty nainstalované ve vasem produktu v dobé nakupu, v€etné vnitfni centralni vypocetni jednotky, integrované
pamétové jednotky, externi klavesnici, volitelné funkce nainstalované spole¢nosti Lenovo v dobé nakupu produktu, externi
reproduktory, pfisluSenstvi zakoupené jako dopInék k zakladni jednotce, produkty tfetich stran (na kterych neni logo Lenovo)
prestoze vam byla prodana spole¢nosti Lenovo, ani zadné produkty opravené nékym jinym nez spole€nost Lenovo nebo
opravnénym Poskytovatelem Sluzeb spole€nosti Lenovo.

Kromé toho se Sluzba nevztahuje na:

0] bézné opotfebeni produktu,

(ii) rozliti tekutin na produkt véetné klavesnice, LCD, mikrofonu, vSech konektoru a tlacitek,

(iii) elektrické prepéti, které poSkodi obvody produktu,

(iv) provozni nebo strukturalni poruchy zplsobené jinymi davody,

(V) dily ur¢ené k vyméné nebo spotfebu - napf. baterie,

(vi) poskozeni vzhledu (napfiklad Skrabance, promacknuti nebo praskliny, které nemaji vliv na funkénost vyrobku nebo na
strukturalni celistvost),

(vii) poskozeni zplisobené zneuzivanim, nespravnym pouzivanim, neopravnénou Upravou, nevhodnym fyzikalnim nebo

provoznim prostfedim, nespravnou udrzbou kymkoli jinym nez opravnénym Poskytovatelem Sluzeb spole¢nosti Lenovo,
odebranim originalnich dild nebo pozménénim produktu nebo identifikacnich stitkd, nebo

(vii) Skody zplsobené produktem, na které se nevztahuje tato Smlouva nebo zpUisobené biologickym nebezpe¢im nebo lidskymi Ci
zvifecimi télesnymi tekutinami.

vB

Odst. 6.2.D.1 se nahrazuje odstavcem nasledujiciho znéni:

D.1. Servis v opravné: Pokud se problém s vasim produktem neda vyfesit telefonicky nebo pomoci CRU, vas produkt bude
opraven nebo vyménén v ur¢eném servisnim stfedisku. Nesete odpovédnost za odpojeni produktu, jeho zabaleni do
prepravniho obalu a pfepravu produktu do uréeného servisniho stfediska. Naklady na pfepravu hradite vy. Poskytovatel Sluzeb
na vlastni naklady vrati opraveny nebo nahradni produkt.

Odst. 6.2.D.5 a 6.2.D.6 se se ustanoveni o éasovém omezeni Feseni telefonatili na podporu méni nasledovné:

6.2.D.5 a 6.2.D.6. Servis na misté - Reakce druhy pracovni den a Servis na misté — Reakce nasledujici pracovni den:
Aby byla dodrzena reakéni doba, mate povinnost zatelefonovat na uréené centrum podpory do 15:00 britského ¢asu.

Francie

Odst. 6.2,D.1 se nahrazuje odstavcem nasledujiciho znéni:

D.1. Servis v opravné: Pokud se problém s vasim produktem neda vyfesit telefonicky nebo pomoci CRU, vas produkt bude
opraven nebo vyménén v urCeném servisnim stfedisku. Nesete odpovédnost za odpojeni produktu, jeho zabaleni do
pfepravniho obalu a pfepravu produktu do uréeného servisniho stfediska. Naklady na pfepravu hradite vy. Poskytovatel Sluzeb
na vlastni naklady vrati opraveny nebo nahradni produkt.

Odst. 6.2.D.5 a 6.2.D.6 se ustanoveni o éasovém omezeni feseni telefonatli na podporu méni nasledovné:

6.2.D.5 a 6.2.D.6. Servis na misté - Reakce druhy pracovni den a Servis na misté — Reakce nasledujici pracovni den:
Aby byla dodrzena reakéni doba, mate povinnost zatelefonovat na ur€ené centrum podpory do 15:00 mistniho &asu.

Popis Sluzby vymezené v odst. 6.2.D.4 "Servis na misté" se nahrazuje nasledovné:
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Pokud se problém s vasim produktem neda vyresit telefonicky nebo pomoci CRU, vas produkt bude opraven nebo vyménén
pfimo u vas, obvykle v pribéhu nasledujicich péti pracovnich dni. Tato Sluzba je dostupna v béznou pracovni dobu, od pondéli
do patku, mimo svatk(. Na demontaz a montaz produktu musite zajistit odpovidajici pracovni misto. Pfi servisu poskytovaném
v obytnych prostorach musi byt pfi navstévé servisniho pracovnika vzdy pfitomna dospéla osoba. Podle uvazeni spole¢nosti
Lenovo v souvislosti s dalSim zkoumanim, zatézovym testem aj., mohou nékteré opravy vyzadovat dokon&eni v servisnim
stfedisku. V takovém pfipadé Poskytovatel SluZzeb odesle produkt na vlastni naklady do servisniho stfediska a vrati opraveny
nebo ndhradni produkt.

Pro Cesko a Slovensko v_odst. 1.2 .3) se nahrazuje nasledovné:
a) Po dokongeni postupu odstrariovani problému centrem Premium Care Customer Engagement Centre spolenost Lenovo
(podle viastniho uvazeni) zajisti servis na misté na vami zaregistrované adrese k vyfeeni vaseho zaruéniho pfipadu.
Pro Cesko a Slovensko V odst. 1.2 .b) (prvni dvé véty), se nahrazuje nasledovné:
b) Sluzby na misté - nasleduiici pracovni den jsou k dispozici jen v urditych oblastech, v ostatnich oblastech pak do dvou
nasledujicich pracovnich dni. Servisni oblasti Ziistite dotazem v kontaktnim centru Lenovo Contact Center

Afganistan, Albanie, Alzirsko, Angola, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Botswana,
Bulharsko, Burkina Faso, Burundi, Cad, Cerna Hora, Ceska republika, Demokraticka republika Kongo, Francouzska
Polynésie, Chorvatsko, Kamerun, Kapverdy, Kypr, Egypt, Etiopie, Gabon, Gamba, Ghana, Irdk, Jihoafricka republika,
Jordansko, Katar, Kazachstan, Keiia, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Libye, Makedonie, Malawi, Madagaskar, Mad’arsko,
Mali, Malta, Mauretanie, Mauricius, Moldavsko, Maroko, Mosambik, Niger, Nigérie, Oman, Pakistan, Polsko, Rumunsko,
Rusko, Rwanda, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Saudska Arabie, Senegal, Srbsko, Seychely, Sierra Leone, Slovensko,
Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tanzanie, Togo, Tunisko, Turkmenskda, Uganda, Ukrajina,
Uzbekistan, Zambie, Zapadni breh Jordanu/pasmo Gamy Zimbabwe

Znéni odst. 14 se rusi a nahrazuje nasledujicim znénim:

Prava, povinnosti a zavazky obou smluvnich stran maji platnost pouze v zemi, ve které byla Sluzba u spole¢nosti Lenovo
zaregistrovana, kromé licenci, ktera jsou platné podle pfislusnych licenénich podminek. Tato Smlouva se Fidi pravem zvlastni
spravni oblasti Cinské lidové republiky Hongkong.

Estonsko, LotySsko, Litva

Znéni odst. 14 se rusi a nahrazuje nasledujicim znénim:

Prava, povinnosti a zavazky obou smluvnich stran jsou platné pouze v zemi nakupu, kromé licenci, které jsou platné podle
pfislusnych licenénich podminek. Tato Smlouva se fidi zakony Finské republiky.

Island

Znéni odst. 14 se rusi a nahrazuje nasledujicim znénim:

Prava, povinnosti a zavazky obou smluvnich stran jsou platné pouze v zemi nakupu, kromé licenci, které jsou platné podle
pfislusnych licenénich podminek. Tato Smlouva se fidi zakony Danského kralovstvi.

Lucembursko

Znéni odst. 14 se rusi a nahrazuje nasledujicim znénim:

Prava, povinnosti a zavazky obou smluvnich stran jsou platné pouze v zemi nakupu, kromé licenci, které jsou platné podle
pfislusnych licen¢nich podminek. Tato Smlouva se fidi zakony Belgického kralovstvi.
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